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565.043
Puntos de acceso al sistema financiero

Un incremento de 6,2% frente a diciembre de 2017



1.658
puntos de acceso por 100.000 adultos 

589
puntos por 1.000 km2



Todos los municipios del país tienen al menos 

a un punto de acceso al sistema financiero 



*Los municipios de cobertura frágil son aquellos que no tienen oficinas y entre uno o dos corresponsales.

Los municipios con cobertura frágil 
pasaron de 3 a 5 entre diciembre 2017 y 

junio 2018

DICIEMBRE DE 2017

1. Río Iró, Chocó 
2. Murindó, Antioquia 
3. Jordán, Santander 

JUNIO DE 2018

1. Río Iró, Chocó
2. San Zenón, Magdalena
3. Cuaspud, Nariño
4. La Tola, Nariño 
5. Taraira, Vaupés 



7.797
Oficinas

Un decrecimiento de -0,2% frente a diciembre de 2017



22,9
oficinas por cada 100.000 adultos 

8,1
oficinas por cada 1.000 km2



Número de oficinas x 100.000 adultos

30 33 

25 29 

20 24 

15 19 

10 14 

Oficinas por departamentos 

Departamentos con mayor cobertura demográfica:

1. Boyacá 
2. Santander 
3. Casanare

Departamentos con menor cobertura demográfica:

1. Vaupés
2. Chocó
3. Guajira
4. Córdoba



835 de los 1.102 municipios del país tienen 

oficinas. 

Los corregimientos departamentales no
tienen cobertura de oficinas.

Oficinas por municipios 



72,9%
de las oficinas son de los bancos 

Oficinas por tipo de entidad 



Oficinas por tipo de entidad
NÚMERO DE OFICINAS POR TIPO DE ENTIDAD DICIEMBRE 2017 JUNIO 2018 CAMBIO

ESTABLECIMIENTO BANCARIO 5722 5.685 -37

COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO 453 469 16

CORPORACIÓN FINANCIERA
10 10 

COOPERATIVA DE CARÁCTER FINANCIERO - SFC
206 207 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO - SES
863 867 4

ONG MICROCREDITICIAS* 559 559 

TOTAL 7.813 7.797 

-16

*La oficinas de las ONG son reportadas con una periodicidad anual. 



* Scotiabank Colpatria aumentó sus oficinas en 49, lo que da un neto de -14, producto de la fusión. 

Oficinas por tipo de entidad

Las cinco principales entidades que redujeron el número de
oficinas en el primer semestre de 2018 fueron:

• Banco de Bogotá (-24)
• Citibank* (-63)
• Bancolombia (-12)
• Banco de Occidente (-12)
• Itaú (-7)



Oficinas por nivel de ruralidad

72,5%
de las oficinas están ubicadas en 

ciudades y aglomeraciones



,

,
Ciudades intermedias

Municipios rurales

Ciudades y aglomeraciones

5.651 oficinas

1.225 oficinas

592 oficinas

329 oficinas

Municipios rurales dispersos

24,7 oficinas por 100.000 adultos
72,5% de las oficinas

21,9 oficinas por 100.000 adultos
15,7% de las oficinas

17,5 oficinas por 100.000 adultos
7,6% de las oficinas

14,5 oficinas por 100.000 adultos

4,2% de las oficinas

Oficinas por nivel de ruralidad



Oficinas por tipo de entidad y 
ruralidad
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CIUDADES Y AGLOMERACIONES INTERMEDIO RURAL RURAL DISPERSO



La mayor cobertura de oficinas en 
municipios rurales y rurales dispersos 
es del Banco Agrario de Colombia, el 

único banco comercial público del 
país

Oficinas por tipo de entidad y 
ruralidad
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132.614
Corresponsales bancarios

Un crecimiento del 26% frente a diciembre de 2017



398,1
corresponsales por cada 100.000 adultos 

138,2
corresponsales por cada 1.000 km2



Número de  corresponsales x 100.000 adultos

500 599

400 499

300 399

200          299

100 199           

Corresponsales por departamentos 

Departamentos con mayor cobertura demográfica:

1. Bogotá 
2. Casanare
3. Cundinamarca
4. Meta

Departamentos con menor cobertura demográfica:

1. Vaupés
2. Guajira
3. Putumayo 
4. Córdoba



Los 1.030 municipios del país tienen 

cobertura de corresponsales. 

3 corregimientos tienen corresponsales 

bancarios.

Corresponsales por departamentos 



96,4%
de los corresponsales son de los bancos 

Corresponsales por tipo de entidad 



NÚMERO DE CORRRESPONSALES 
POR TIPO DE ENTIDAD

DICIEMBRE 2017 JUNIO 2018 CAMBIO

ESTABLECIMIENTO BANCARIO 100.533 127.809 27.276 

COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO 4.327 4.505 178 

COOPERATIVA DE CARÁCTER 
FINANCIERO-SFC 58 68 10 

COOPERATIVA CON SECCIÓN DE 
AHORRO Y CRÉDITO - SES 186 232 46 

TOTAL 105.104 132.614 27.510 

Corresponsales por tipo de entidad 



Corresponsales por nivel de ruralidad

77,3%
de los corresponsales está en ciudades y aglomeraciones



,

,
Ciudades intermedias

Municipios rurales

Ciudades y aglomeraciones

102.471 corresponsales

15.948 corresponsales

9.072 corresponsales

5.123 corresponsales 

Municipios rurales dispersos

448,4 corresponsales por 100.000 adultos
77,3% de los corresponsales 

285,2 corresponsales por 100.000 adultos
12,0% de los corresponsales

268,8 corresponsales por 100.000 adultos
6,8% de los corresponsales

226,4 corresponsales por 100.000 adultos

3,9% de los corresponsales 

Corresponsales por nivel de ruralidad



Corresponsales por tipo de entidad y ruralidad
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La participación relativa de los 
corresponsales en los distintos 

niveles de ruralidad es similar para la 
banca pública y privada

Corresponsales por tipo de entidad 
y ruralidad
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Corresponsales
establecimientos de crédito

132.382 corresponsales bancarios y 98.482 tercerizados  

25,6% propios

74,4% tercerizados



De los corresponsales de los establecimientos de crédito están activos

* Establecimientos bancarios, compañías de financiamiento, corporaciones financieras y cooperativas financieras vigiladas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia.



Transacciones a través de corresponsales 
de los establecimientos de crédito

NÚMERO MONTO (millones) 

PAGOS 44.609.826 11.171.115,00

RETIROS 17.266.096 7.282.648,60

DEPÓSITOS 15.410.195 7.601.640,00

TRANSFERENCIAS 1.088.098 643.863,00

GIROS RECIBIDOS 214.657 67.351,50

GIROS ENVIADOS 132.528 17.101,20

Las transacciones más frecuentes son los pagos, retiros y depósitos



Fuentes:
• Para los establecimientos de crédito: Formato 532 de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

• Para las cooperativas con sección de ahorro y crédito:
Superintendencia de la Economía Solidaria.

• Para las ONG: Reporte anual de ONG especializadas en la
colocación de microcrédito.


